














Удалять негативные 
отзывы о компании

ШАГ 6

Постараться удалить отзыв: Чем дольше негатив 
находится на площадке, тем 
больше людей его увидят
и задумаются об обращении
за услугой к конкуренту

Жалоба может не помочь
Модераторы сервисов часто  
оставляют без внимания клевету или 
заказные негативные отзывы

Суды порой растягиваются,
давая возможность клиентам 
ознакомиться с содержанием 
отрицательного отзыва.

При выявлении негативных 
отзывов не бездействуйте

Проверенные агентства
по управлению репутацией 
бизнеса имеют большой опыт 
в составлении жалоб и грамотному 
подходу к удалению отрицательных 
отзывов вне зависимости от 
площадки на которой он находится. 

Как сделать

Вывод

Риски

- написать модераторам площадки

- связаться с клиентом, оставившим 
негативный отзыв

- пожаловаться или подать иск в суд

08+7 (495) 128-83-35https://ratingvtop.ru/?utm_source=sait&utm_
medium=magnit&utm_campaign=gaid



Работать с HR-брендом 
компании

ШАГ 7

Регулярно проводите 
интервью с сотрудниками
на предмет выявления недовольств 
и скрытых мотивов увольнения

Мониторьте отклики
на площадках-агрегаторах

Измеряйте в цифровых 
показателях работу 
каждого отдела и сотрудника 
поодиночке

Чем больше отрицательных 
отзывов, тем сложнее 
привлечь специалистов

это уменьшает продуктивность 
компании, т.к. нового сотрудника 
нужно обучить, ввести в курс дела, 
дать время освоиться, за которое 
количество нерешенных задач 
вырастет

Повышаются риски частой 
смены кадров,

Возникают сложности
с удержанием ключевых 
сотрудников

Удаление отрицательных 
отзывов о сотрудниках 
достаточно затратно
от 50 до 250 тысяч рублей

Необходимо контролировать 
HR-репутацию в интернете

Необходимо иметь 
сотрудника или подрядчика, 
который будет мониторить и удалять 
заказные порочащие честь отзывы, 
отталкивающие потенциальных 
работников 

Как сделать

Вывод

Риски

09+7 (495) 128-83-35https://ratingvtop.ru/?utm_source=sait&utm_
medium=magnit&utm_campaign=gaid



РЕПУТАЦИЯ КОМПАНИИ - НЕМАТЕРИАЛЬНЫЙ АКТИВ, 

ПОВЫШАЮЩИЙ ЭКОНОМИЧЕСКУЮ ЦЕННОСТЬ БИЗНЕСА

Регулярно улучшайте 
имидж своего 
бизнеса
с помощью проверенных подрядчиков, 
дающих гарантии!

https://api.whatsapp.com/send/?phone=7
9263126766&text&type=phone_number&
app_absent=0

https://t.me/ratingvtop_bot

Свяжитесь с нами любым 
удобным способом!

ОСТАЛИСЬ ВОПРОСЫ?

Елена Смирнова
Персональный менеджер на связи 24/7

+7 (495) 128-83-35

mail@ratingvtop.ru

https://ratingvtop.ru/?utm_source=sait&ut
m_medium=magnit&utm_campaign=gaid


